
Creado en julio 2008 (fase de revisión) 

MOODLE—MANUAL INFORMATIVO 

 

Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning Enviroment) es un sistema 

gestor de aprendizaje electrónico.  También se le conoce comúnmente como una 

plataforma para la creación de cursos virtuales y el desarrollo de comunidades de 

aprendizaje a distancia.   En UPR Bayamón hemos adoptado desde 2006 a Moodle como 

la plataforma para la creación y desarrollo de actividades de aprendizaje en línea.   

Recientemente hemos actualizado la nueva versión de Moodle (1.9.1) y se ha 

realizado el mantenimiento necesario a la infraestructura para el funcionamiento óptimo 

de la plataforma. 

Como parte del proceso de transición a la nueva versión a continuación 

presentamos el procedimiento para acceder a Moodle y algunas recomendaciones a seguir 

para su manejo.  Solicitamos a todos los usuarios a cooperar con el cumplimiento y las 

recomendaciones a seguir de manera que nos permita ofrecer un servicio óptimo a partir 

del próximo año académico 2008-2009.  

A.  Acceso a la Plataforma 

1. Para tener acceso al portal de Moodle Universidad Virtual—UPR Bayamón 

acceda a la siguiente dirección electrónica: 

http://virtual.uprb.edu 
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2. Todos los usuarios tendrán una cuenta de acceso a la plataforma.  La cuenta de 

acceso es la misma que se utiliza para acceder al sistema de la red en UPR 

Bayamón.  Esto aplicará tanto estudiantes como profesores. 

� Seleccione ENTRAR; luego complete los encasillados para 

autenticar su acceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Nueva Versión de Moodle (1.9.1)—Restablecer contenidos de la anterior a la 

nueva versión 

 

“Backups” y “Restore” 

El backups es sólo un procedimiento para resguardar el contenido que hay en la 

plataforma, no es para hacer un restore (restablecer o reinstalar) de la data mediante la 

plataforma una vez esté implantada.  

El profesor que tenga cursos creados en la versión anterior de Moodle, deberá 

generar el curso nuevamente desde “cero”.  Esto significa que instalará (subir) el 

contenido del curso utilizando los datos originales que tenga consigo. Datos orignales se 

refieren a los documentos creados en Word, PowerPoint, etc. que guarda en su 

computadora personal.  Sugerimos hacerlo de esta manera, ya que el restablecer los datos 

con Moodle desde un “backup”, implica llevar los datos posiblemente corruptos (con 

daños) otra vez a la nueva versión. Lo que pretendemos es hacer una instalación donde se 

elimine la posibilidad de que los datos “corruptos” afecten  el funcionamiento eficaz de 

todo el sistema. 

En casos extremos el profesor o profesora que requiera restablecer el contenido del 

curso (antigua versión a la nueva), deberá seguir unas guías establecidas.    Además, 

Nombre Usuario:  jpueblo 

Contraseña:  xxxxxx 
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completar un formulario de relevo de responsabilidad que certifique que revisó el 

contenido y realizó las pruebas pertinentes.  Este formulario a su vez constituye la 

solicitud para restablecer el contenido del curso en la versión actual de Moodle 

(producción). 

C. Creación de Cursos 

El profesor y la profesora que vayan a crear sus cursos les recomendamos seguir el 

siguiente procedimiento: 

1. Completar el formulario de solicitud—Creación de Cursos en Moodle para 

Profesores, enviarlo vía electrónica o entregarlo personalmente a la Oficina de 

Título V, Edificio 700.  El usuario recibirá vía correo electrónico (el que utiliza en 

UPR Bayamón) la confirmación de su(s) curso(s) creado(s). 

2. Podrá crear cursos individuales (de materias diferentes) con el número de 

secciones a ofrecer.  Luego podrá crear los subgrupos (secciones) dentro del 

curso. 

3. Se le asignará el rol de “Creador de Curso”.  Esto significa que se le permite 

realizar las funciones para diseñar y enseñar cursos. 

4. Podrá asignar un contraseña de acceso al curso (controlar el acceso de quienes no 

sean sus estudiantes).  

5. Podrá matricular a los estudiantes en sus cursos (inscripción manual).  Sin 

embargo, no podrá darlo de “baja”. 

D. Consideraciones Generales 

Tamaño de los archivos 

La plataforma tiene un máximo de 64MB. Este tamaño es suficiente y el más 

eficiente para el sistema. Hay que recordar que Moodle no es un sistema de almacenaje 

de archivos extenso, sino un sistema de educación electrónica a través de Internet; 

además, en Internet hay reglas que regulan el tamaño de los archivos y la eficiencia de los 

sistemas publicados en el Web. Se añade también que los usuarios tienen diferentes 

sistemas de conexión (no todos tiene conexión de alta velocidad que es lo preferible), lo 

que implicaría que podría haber desventajas de acceso. De todas maneras, aun con una 
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línea de alta velocidad, varios usuarios descargando un archivo grande degrada el 

funcionamiento efectivo de la plataforma. 

E. Formato de los archivos 

Es importante considerar el formato de los archivos que se publican en Moodle. El 

que el usuario que crea el documento, lo pueda ver en su computadora, no implica que 

todos los demás usuarios lo puedan ver y acceder. Hay formatos de archivos que para 

verse en la computadora requieren disponer de ciertos “plug-ins” o programas 

interpretadores que hacen que la computadora del usuario pueda abrir y ver el documento 

eficazmente. Si el usuario no puede acceder (ver) un documento publicado porque no 

tiene el “plug-in” necesario, esto no significa que sea un error de Moodle ni problemas 

con el sistema. Los creadores de curso deben tomar en cuenta esto y tomar las medidas 

para informar al usuario que accederá al documento sobre los requisitos. Un ejemplo de 

varios archivos que utilizan “plug-ins” son: animaciones en Flash (youtube.com requiere 

el “plug-in” de Flash) y PDF.  También hay que tomar en consideración que la versión de 

“browser” o navegador que utilice el usuario en su computadora afecta el como se 

presenta el contenido. No todos los navegadores tienen las mismas capacidades de 

presentar el contenido que se publica en el Internet de la misma manera.  

F. Servicio de Apoyo Técnico 

Ubicación del servidor de Moodle 

 

Los servidores de Moodle (Producción y Prueba) están ubicados en la Oficina de 

Sistemas de Información (OSI).  

 

Oficina Responsable del Servicio 

 

La Oficina de Título V (OTV) será responsable de ofrecer el servicio de apoyo 

técnico de la plataforma a los usuarios. 

 

La Oficina de Sistemas de Información estará a cargo de la seguridad de la plataforma 

y la infraestructura de los servidores de Moodle.  En situaciones especiales OSI 

podría asumir responsabilidades de apoyo técnico. 

 

Personal a Cargo 

 

El Sr. Wilberto Vega (OSI) estará a cargo de la seguridad y el mantenimiento de la 

infraestructura de Moodle. 
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El Sr. Luis Santiago (OTV) será el responsable de recibir, dar atención y seguimiento 

a la solicitud de servicio técnico de Moodle por parte de los usuarios. 

 

El Sr. Orlando Orengo, Proyecto de Educación a Distancia (PEAD), recibirá y dará 

atención y seguimiento a las solicitudes de servicio técnico de Moodle que provengan 

de los usuarios del PEAD en colaboración con el señor Santiago (OTV). 

 

Solicitud de Servicio de Apoyo 

 

Los usuarios de Moodle podrán solicitar apoyo técnico a través de un formulario.  El 

mismo podrá accederlo en el portal de Moodle de UPR Bayamón. 

 

También podrá comunicarse por vía telefónica a la Oficina de Título V, extensiones 

3765 y 3773. 

 

Los servicios de apoyo técnicos son todos aquellos relacionados con: 

� Creación de cursos 
� Creación de Cuentas-Especiales en Moodle 
� Problemas de acceso a la plataforma 
� Problemas con los módulos de actividades y recursos 
� Problemas de estabilidad (infraesctructura) 

 

G. Capacitación en Moodle 

Se contempla durante el año académico 2008-2009 desarrollar e implantar un plan de 

adiestramiento en Moodle para los usuarios. 

H. Consulta 

Moodle es un programa de acceso y uso libre (Open Source) creado en el 2002 por el 

australiano Martin Dougiamas.  Existen varios sitios web en donde se puede obtener 

información y consulta sobre Moodle.  Entre éstos están los siguientes: 

http://moodle.org/ (Página Principal de Moodle) 

http://docs.moodle.org/es/Manuales_de_Moodle -- (Manual para usuarios 

profesor) 


